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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ 2567 
********************* 

  
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ถือเป็นมาตรการที่สำคัญ
ในการพัฒนาภาครัฐด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะนำไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบสถานะของตนเองด้านคุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจนใช้
ให้เกิดประโยชน์ในการนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง ทั้งยังช่วยให้หน่วยงานในระดับกระทรวง ระดับจังหวัด หรือ
หน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการบริหารงาน
ภาครัฐภายใต้การกำกับดูแลได ้
 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ได้ยึดกรอบแนวทางในการประเมินภายใต้
แนวคิด Clear & Accountability ที่มุ่งมั่นให้การประเมิน ITA เป็นการประเมินที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
สำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการเปิดเผยข้อมูลที่ครบถ้วน โปร่งใส
ตรงไปตรงมา อันจะเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่กระบวนการประเมิน และนำไปสู่การยอมรับในผลการ
ประเมิน ITA จากทุกภาคส่วน ซึ่งหน่วยงานภาครัฐจะต้องนำผลการประเมิน ITA ดังกล่าว ไปใช้ในการปรับปรุง
และพัฒนาการดำเนินงาน เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันและตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชนต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
 1 . แบบวัดการรับ รู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภ าย ใน  ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่ปฏิบัติงาน
ไม่น้อยกว่า 1 ปี ที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหารการทุจริต 

 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
  เป็นแบบวัดที่เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.
2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

     ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
           
 
 
 
 



 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 
  เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
       ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
       ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
       ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
                 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
       ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
       ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
       ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง 
คะแนนภาพรวมหน่วย องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง : 97.09 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านด ี
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 99.29 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)ส่วนที่1   คะแนนรวม 88.83 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)ส่วนที่2 93.22   คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)     คะแนนรวม 100.00 คะแนน 

 องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
๒ IIT การใช้งบประมาณ 99.11 
๓ IIT การใช้อำนาจ 100.00 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 98.89 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.44 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 99.17 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.00 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 74.92 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 
   

 



รายละเอยีดตวัชีว้ดัและขอ้คาํถามของแบบวดั IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 

ข้อ ค ำถำม ระดบัคะแนน 

 

I1 การปฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิารของเจา้หน้าในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขัน้ตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 

100.00 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที ่ทีป่ฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิารแกผู่ม้าตดิต่อหรอืผูม้ารบับรกิาร
อย่างเท่าเทยีม มากน้อยเพยีงใด 

100.00 

I3 เจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานของท่าน มกีารเรยีก รบัสนิบนเพื่อแลกกบัการปฏบิตังิานหรอืการ
ใหบ้รกิารหรอืไม่ 

100.00 

I4 หน่วยงานของท่าน ใชจ้่ายงบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงค ์มากน้อยเพยีงใด 99.33 

I5 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าทีเ่บกิจ่ายเงนิเป็นเทจ็ เช่น ค่าทาํงานล่วงเวลา ค่าวสัดุ
อุปกรณ์ หรอืค่าเดนิทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด 

98.00 

I6 หน่วยงานของท่าน มกีารใชง้บประมาณหรอืการจดัซื้อจดัจา้งทีเ่อือ้ประโยชน์ใหบุ้คคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพยีงใด 

100.00 

I7 ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยของท่าน มกีารสัง่ใหเ้จา้หน้าทีท่าํธุระส่วนตวัของผูบ้งัคบับญัชา มาก
น้อยเพยีงใด 

100.00 

I8 ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสัง่ใหเ้จา้หน้าทีท่าํในสิง่ทีเ่ป็นการทุจรติหรอื
ประพฤตมิชิอบ มากน้อยเพยีงใด 

100.00 

I9 การบรหิารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มกีารใหห้รอืรบัสนิบน เพื่อแลกกบัการบรรจุ 
แต่งตัง้ โยกยา้ย หรอืเลื่อนตําแหน่งหรอืไม่ 

100.00 

I10 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที ่ทีข่อยมืทรพัยส์นิของราชการไปใชอ้ย่างถูกตอ้ง มากน้อย
เพยีงใด 

97.33 

I11 ในหนว่ยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

I12 หน่วยงานของท่าน มกีารตรวจสอบเพื่อป้องกนัการนําทรพัยส์นิของราชการไปใชเ้พื่อ
ประโยชน์ส่วนตวัเป็นประจาํ มากน้อยเพยีงใด 

99.33 

I13 ผูบ้รหิารสงูสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสาํคญักบัการแกไ้ขปัญหาการทจุรติและ
ประพฤตมิชิอบ มากน้อยเพยีงใด 

100.00 

I14 ท่านคดิว่าการดาํเนินการเพื่อป้องกนัการทุจรติและประพฤตมิชิอบของหน่วยงานของท่าน 
สามารถป้องกนัการทจุรติและประพฤตมิชิอบได ้มากน้อยเพยีงใด 

97.33 

I15 ท่านเชื่อมัน่ในกระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพยีงใด 

98.00 

 



 

รำยละเอียดตวัช้ีวดั ข้อค ำถำมของแบบวดั EIT (External Integrity and Transparency Assessment) ส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 2 

 

ข้อ ค ำถำม ระดบัคะแนน 

 

E1 เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป็นไปตามขัน้ตอนและ 

ระยะเวลา  

97.50 

E2 เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่านและผูอ้ื่นอย่างเท่าเทยีมกนั 100.00 

E3 ท่านเคยถูกเจา้หน้าทีเ่รยีกรบัสนิบน เพื่อแลกกบัการปฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่านหรอืไม่ 100.00 

E4 หน่วยงานมชี่องทางการเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้า่ย 98.50 

E5 หน่วยงานมกีารประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารทีป่ระชาชนหรอืผูร้บับรกิารควรไดร้บัทราบอย่าง
ชดัเจน 

99.00 

E6 เจา้หน้าทีส่ามารถสื่อสาร ตอบขอ้ซกัถาม หรอืใหค้าํอธบิายแก่ทา่นไดอ้ย่างชดัเจน 99.50 

E7 หน่วยงานมกีารเปิดโอกาสใหบ้คุคลภายนอกไดเ้ขา้ไปมส่ีวนร่วมในการปรบัปรงุพฒันาการ
ดาํเนินงานของหน่วยงาน 

97.75 

E8 หน่วยงานมกีารปรบัปรุงการดาํเนินงานใหต้อบสนองต่อประชาชน 99.50 

E9 ท่านเคยใชง้านระบบการใหบ้รกิารออนไลน์(E-Service)ของหน่วยงานหรอืไม่ 27.50 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
     รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency Assessment 

ข้อ ค ำถำม ระดบัคะแนน 

 

O1 โครงสรา้ง 100 

O2 ขอ้มลูผูบ้รหิาร  100 

O3 อํานาจหน้าที ่ 100 

O4 ขอ้มลูการตดิต่อ  100 

O5 ขา่วประชาสมัพนัธ ์ 100 

O6 Q&A กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  100 

O7 แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน 100 

O8 แผนและความกา้วหน้าในการดาํเนินงานและการใชง้บประมาณประจาํปี 100 

O9 รายงานผลการดาํเนินงานประจาํปี  100 

O10 คู่มอืหรอืแนวทางการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่  100 

O11 คู่มอืหรอืแนวทางการใหบ้รกิารสาํหรบัผูร้บับรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ 100 

O12 ขอ้มลูสถติกิารใหบ้รกิาร 100 

O13 E-Service 100 

O14 รายงานผลการจดัซื้อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 100 

O15 ประกาศต่างๆเกีย่วกบัการจดัซื้อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 100 

O16 ความกา้วหน้าการจดัซื้อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 100 

O17 รายงานสรุปผลการจดัซื้อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุประจาํปี 100 

O18 แผนการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100 

O19 รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจาํปี 100 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 



O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

O28 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy 100 

O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 

O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100 

O31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

 1.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ              

 

IIT 

ข้อ i1 100 กระบวนการปฏิบัติ งานของ
องค์ ก ารบ ริห ารส่ วน ตำบ ล
กรงปินังนั้นมีประสิทธิภาพควร
มีการรักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้
แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 100 

ข้อ i3 100 

 OIT ข้อ o7 100 

ข้อ o8 100 

ข้อ o9 100 

ข้อ o10 100 

 
ประเดน็ (1) กระบวนกำรปฏิบติังำนท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภำพ                        

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อคำถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 
100 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 มีคะแนนอยู่ที่ 100.00 
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะ
พบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง มีการปฏิบัติงานที่ดีโดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดง
ความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล  
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่องและมีการเน้นย้ำบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองประชาชนที่มารับบริการ  

  

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุ
ง/ รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ E-Service  

 

EIT 

 

 

 

ข้อ e1 97.50 จำเป็นต้องปรับปรุงการ
ให้บริการให้ดีขึ้น โดยผู้บริหาร
ต้องเน้นย้ำให้บุคลากรทุกคน
ปฏิบัติงานตามหน้าที่และมีการ
ออกเป็นคำสั่งให้ทุกส่วนงาน
ช่วยกันปฏิบัติงาน และเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ระบบ E-Service 

ข้อ e2 100.00 

ข้อ e3 100.00 

ข้อ e7 97.75 

ข้อ e8 99.50 

ข้อ e9 27.50 

 

OIT 

ข้อ o๑1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๑2 100 

ข้อ o๑3 100 

ข้อ o25 100 

ประเดน็ (2) กำรให้บริกำรและระบบ  E-Service 

ประเด็น การให้บริการและระบบ  E-Service 
 องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากข้อคำถาม 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
อยู่ที่ 99.00 คะแนน และตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน อยู่ที่ 74.92 คะแนนซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการ
ให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า หน่วยงานองค์การบริหาร
ส่วนตำบลกรงปินัง มีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่ต้องปรับปรุง โดยเฉพาะการให้บริการในระบบ E-
Service ตามเครื่องวัด eit ข้อ e9 ซึ่งมีคะแนน อยู่ที่27.50 คะแนน จึงควรเน้นย้ำประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบถึงการให้บริการในระบบ E-Service และควรเพ่ิมประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง การกระจาย
อำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหา
การระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติ
ราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัยความ
เชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจำเป็นที่จะต้อง
กระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพ่ือให้
ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่สำคัญ 
โดยประโยชน์ของการกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ  



ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุ
ง/ รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 

 

EIT 

ข้อ e4 98.50 ควรรักษาระดับคะแนนและเพ่ิม
ในด้านการประชาสัมพันธ์โดย
ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่ จั ด ล ำ ดั บ
ความสำคัญและรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e5 99.00 

ข้อ e6 99.50 

 

 

OIT 

ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒ 100 

ข้อ o๓ 100 

ข้อ o๕ 100 

ข้อ o๖ 100 

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
 องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 100 คะแนน E4 
หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย อยู่ที่ 98.50 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว
เกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินังควรมีเพ่ิมการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภารรัฐ
ให้ดียิ่งขึ้น ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการอย่างเป็นรูปธรรม เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจาย
ออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง 
สำหรับเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น  
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook เวบไซต์ขององค์กร และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะ
ของการนำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการ
ให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบาย
ของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและ
กระบวนการทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของ
เจ้าหน้าที่  การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันใน
กระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ 
o1 – o6  
 

 



ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้  
ทรัพย์สินของราชการ 

 

 

IIT 

 

 

ข้อ i10 97.33 รักษาระดับคะแนนและคอยเน้น
ย้ำการปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการให้แต่ละส่ วนงาน
ทราบเสมอ เพ่ือยกระดับคะแนน
เพ่ิมยิ่งข้ึน 

ข้อ i11 100.00 

ข้อ i12 99.33 

 

ประเดน็ (4) กระบวนกำรก ำกบัดแูลกำรใช้ทรพัยสิ์นของรำชกำร 

ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณา
จากข้อคำถาม i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของ  
ราชการ อยู่ที่ 98.89 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง มีการรักษา
และใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง ไม่มีการเบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตน
หรือผู้ อ่ืน ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินังจะต้องไม่ใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้องค์กรเสียหายหรือเสียประโยชน์ แต่ควร
เน้นย้ำให้ปฏิบัติตามมาตรการการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างเคร่งครัด เพ่ือรักษาระดับและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ให้ดียิ่งขึ้น  
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุ
ง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

 

IIT 

ข้อ i4 99.33 ควรปรับปรุงมาตรการสร้าง
ค ว า ม โป ร่ ง ใ ส ใน ก า ร ใ ช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้างให้ดียิ่งขึ้น  

ข้อ i5 98.00 

ข้อ i6 100.00 

 

 

OIT 

ข้อ o14 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o15 100 

ข้อ o16 100 

ข้อ o17 100 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 โดยศึกษา
วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อ
คำถาม i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 
99.11 คะแนน ซึ่งเป็นสัดส่วนที่สูง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า
องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างอย่างต่อเนื่อง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำรายการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ตาม      
ข้อ O 14 การจัดทำรายงานความก้าวหน้าการซื้อจัดจ้างหรือ การจัดหาพัสดุ ตามข้อ O16 และมีการจัดทำ
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี ตามข้อ O17 รวมถึงการเน้นย้ำให้บุคคลการทุกคน
ปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายโดยเคร่งครัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 

 

IIT 

ข้อ i7 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i8 100.00 

ข้อ i9 100.00 

 

 

OIT 

ข้อ o18 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o19 100.00 

ข้อ o๒0 100.00 

ข้อ o21 100.00 

ข้อ o21 100.00 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 โดยศึกษา
วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล พิจารณาจากข้อคำถาม 
i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนตำแหน่งหรือไม ่

 องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่ 100.00 คะแนน 
เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง การใช้
อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิ ประโยชนต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึง
การใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้
ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่ง
หรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตราการในการป้องกันโดยมีการออกคำสั่งแบ่ง
งานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ไม่ควร จึงควรรักษาระดับการปฏิบัติงานและมีการขับเคลื่อน
จริยธรรมภายในองค์กรให้ดียิ่งๆขึ้น 

  

 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุ
ง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ 
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

 

IIT 

ข้อ i13 100.00 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการ
ใน ก า รแ ก้ ไข ก า ร ทุ จ ริ ต ใน
หน่วยงาน 

ข้อ i14 97.33 

ข้อ i15 98.00 

 

 

OIT 

ข้อ o๒2 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒3 100.00 

ข้อ o๒4 100.00 

ข้อ o๒6 100.00 

ข้อ o๒7 100.00 

ข้อ o๒8 100.00 

ข้อ o๒9 100.00 

ข้อ o30 100.00 

ข้อ o31 100.00 

ข้อ o32 100.00 

ข้อ o33 100.00 

ข้อ o34 100.00 

ข้อ o35 100.00 

 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม i14  ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ได้มากน้อยเพียงใด 

          ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต
อยู่ที่ 100 คะแนน ส่วนตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต อยู่ที่ 98.44 ซึ่งบ่งชี้ความม่ันใจในการแก้ปัญหาการ
ทุจริต ยังต้องมีการปรับปรุง เพ่ือพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลใน



หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะ
เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการป้องกันการทุจริต โดย
ยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) 
การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่าง
ชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย 
สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการ
ใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผย
และพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่าง
สม่ำเสมอ 3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน ( job 
description)และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและ
ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม -คืนและการลงโทษ
อย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม 
มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมี
ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่สำคัญ ต้อง
มีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้
ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
 

 

 

 

 



ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนว 
ทางดั งกล่ าวให้ ข้ าราชการและเจ้ าหน้ าที่  
ท ราบ แล ะยึ ด ถื อป ฏิ บั ติ ส ร้ า งร ะบ บ การ 
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติด
ต่ อ รั บ บ ริ ก า ร ณ จุ ด ใ ห้ บ ริ ก า ร ไ ด้  
โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงาน 
บุ ค ค ล แ ล ะ ก า ร พิ จ า ร ณ า ใ ห้ คุ ณ 
ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

สำนักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติ งานหรือการให้  
บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ เวลา 
ให้ชัดเจน 

2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 

3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติ งานลง 
ในช่ องทางการติ ดต่ อภายในหน่ วยงานทุ กชนิ ด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 

จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสร้างกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 
เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน 
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

 

 

 

สำนักปลัด 1.จั ดป ระชุ ม เพ่ื อส ร้ า งก ระบ วน การป ฎิ บั ติ ง าน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2.น ำ ปั ญ ห า ข้ อ เส น อ แ น ะ ที่ ไ ด้ แ จ้ ง เวี ย น ให้       
บุคลากรภายในได้รับทราบ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะ
น ำ ใ น ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง        
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

สำนักปลัด 1.จั ด ท ำ แ บ บ ป ร ะ เมิ น ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ใน ก า ร 
บริการของหน่วยงาน 
2.เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 

2.การให้บริการและระบบ  
E-Service 

จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี  
ลักษณ ะเป็นการสื่ อสารสองทางและช่อง 
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ 
ผู้รับบริการผ่าน Facebook Messenger Live 
Chat ของหน่วยงาน 

สำนักปลัด 1.ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2.จัดทำช่ องทางการสื่ อสารให้ สะดวกและตอบ 
สนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 

 

 

 

 

3.ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสั มพั น ธ์ เผยแพร่    
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชา     
สัมพันธ์ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสริมให้ เจ้ าหน้ าที่ ที่ เกี่ยวข้องมีการ 
เพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ำเสมอ 
 
 

สำนักปลัด 1. ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานประชาสัมพันธ์
ช่องทางการติดต่อหน่วยงานในทุกภารกิจงาน และ
กำชั บ ให้ เจ้ าห น้ าที่ ร าย งาน ผลก ารด ำ เนิ น ก าร
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
2. รายงานผลติดตามให้ผู้บริหารทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

5.
กระบวนการกำกับดูแลการ 
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการ
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า งห รื อ แ ผ น ก า ร จั ด ห า วั ส ดุ  
แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผย 
และพร้อมรับการตรวจสอบทุ กภาคส่ วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำ เสมอ 

กองคลัง 1.จั ดท ำคำสั่ งมอบห มายหน่ วยงาน /เจ้ าห น้ าที่  
ที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 
2.ป ระช าสั ม พั น ธ์ เผ ย แพ ร่ ข้ อ มู ล เกี่ ย วกั บ แ ผ น 
การใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่านทา
งช่องทางการติดต่อของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่
เสมอเพ่ือให้ประชาชน ได้ทราบ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 

5.กระบวนการสร้างความ 
โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้     
งบประมาณ และการจั ด 
ซื้อจัดจ้าง 

-ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้  
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการจัดทำงบประมาณ          
จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็ปัจจุบัน 

กองคลัง 1.จัดประชุมชี้ แจงข้อมู ลการใช้ จ่ ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้ อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ ให้  
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
 3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 

แผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 
 
 
 
 
 
 

ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย 
ละเอียดของตำแหน่งงาน(job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ งาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเ
พ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

สำนักปลัด 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ  
แต่งตั้ งข้าราชการแทนตำแหน่ งว่างการปรับปรุง 
การกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนิน 
การตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่ง 
บุคลากรเข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลัก เกณ ฑ์ การประเมินผลการปฏิบั ติ  
งานรายบุ คคลที่ เชื่ อม โยงกับผลการปฏิ บั ติ งาน 
ขององค์กร 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

  
 

3.แจ้ งเวียนให้บุ คลากรทราบข้อมู ลรายละเอียด 
ของตำแหน่ งงานและเกณ ฑ์ การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 
 
 

7.กลไกและมาตรการในการ 
แ ก้ ไข แ ล ะ ป้ อ ง กั น ก า ร 
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

▪จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติด  
ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง      
ชัดเจน และเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  

▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 

▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง 
การทุจริตประจำปี  

▪จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม 

สำนักปลัด 1.ทำการวิ เคราะห์ และประ เมิ น ความ เสี่ ย งการ 
ทุ จริตพร้อมกำหนดมาตรการป้ องกันการทุ จริต 
ภายในหน่ วยงานพร้อมเผยแพร่ ให้บุ คลากรภาย 
ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

2.นำผลการวิ เคราะห์ ITAปรับปรุงการปฏิบัติ งาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3.แต่งตั้ งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'ts  
เ พ่ื อ เผ ย แ พ ร่ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใน รั บ ท ร า บ 
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 

4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน 
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 



        


