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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ ได้มุ่ งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤตมิิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1 . แบบวั ดการรับ รู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภ าย ใน  ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่ปฏิบัติงาน
ไม่น้อยกว่า 1 ปี ที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

1.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
1.2 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
1.3 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
1.4 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
1.5 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหารการทุจริต 

 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานที่
ประเมินในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยสอบถาม 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

     2.1 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 2.2 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 2.3 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
           
 
 
 
 



 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ข้ อมู ล พ้ื นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริห ารและพั ฒนาทรัพยากรบุ คคล                
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 

 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง 
คะแนนภาพรวมหน่วย องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง : 88.78 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 95.02 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)ส่วนที่1   คะแนนรวม 91.40 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)ส่วนที่2 53.98   คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)     คะแนนรวม 95.00 คะแนน 

 

 องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 99.47 
๒ IIT การใช้งบประมาณ 92.53 
๓ IIT การใช้อำนาจ 97.69 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 93.42 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 92.00 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 78.30 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 72.30 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 72.13 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 90.00 
  

 

  



รายละเอียดผลการประเมินรายขอ้ 

รายละเอยีดตวัชีว้ดัและขอ้คาํถามของแบบวดั IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 

และคะแนนทีไ่ด ้

ข้อ ค าถาม ระดบัคะแนน 

 

I1 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอก 

เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 

98.94 

I2 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอก 

อย่างเท่าเทยีมกนั มากน้อยเพยีงใด 

98.94 

I3 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิารโดยมุ่งผลสมัฤทธิ ์

ของงาน และรบัผดิชอบต่อหน้าที ่มากน้อยเพยีงใด 

98.94 

I4 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มกีารเรยีกรบัเงนิ ทรพัยส์นิ ของขวญั ของ 

กํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจากทีก่ฎหมายกําหนด เชน่ 

ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื่อแลกกบัปฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิาร หรอืไม ่

100 

I5 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มกีารรบัเงนิ ทรพัยส์นิ ของขวญั ของ 

กํานัล หรอืผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ทีอ่าจสง่ผลใหม้กีารปฏบิตัหิน้าที ่

อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรอืไม ่

100 

I6 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มกีารใหเ้งนิ ทรพัยส์นิ ของขวญั ของ 

กํานัล หรอืผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ี

และคาดหวงัใหม้กีารตอบแทนในอนาคต หรอืไม ่

100 

I7 ท่านทราบขอ้มลูเกีย่วกบังบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วนงานที ่

ท่านปฏบิตัหิน้าที ่มากน้อยเพยีงใด 

87.23 

I8 ท่านเคยเขา้ไปมส่ีวนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพยีงใด 74.32 

I9 หน่วยงานของท่าน ใชจ้่ายงบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละ 

คุม้ค่า มากน้อยเพยีงใด 

93.61 

I10 หน่วยงานของท่าน ใชจ้่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตวั กลุ่ม หรอื 

พวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด 

100 

I11 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มกีารเบกิจ่ายเงนิทีเ่ป็นเทจ็ เช่น ค่าทาํงาน 100 



ล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ หรอืคา่เดนิทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด 

I12 หน่วยงานของท่าน มกีารจดัซื้อจดัจา้ง ทีเ่อือ้ประโยชน์ใหผู้ป้ระกอบการ 

รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพยีงใด 

100 

I13 ท่านไดร้บัมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าทีจ่ากผูบ้งัคบับญัชาของท่าน 

อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพยีงใด 

 

95.74 

I14 ท่านไดร้บัการประเมนิผลการปฏบิตังิาน จากผูบ้งัคบับญัชาของท่าน 

อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพยีงใด 

93.58 

I15 ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มกีารคดัเลอืกผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม การศกึษาด ู

งาน หรอืการใหทุ้นการศกึษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพยีงใด 

97.87 

I16 ท่านเคยถูกผูบ้งัคบับญัชาสัง่การใหท้าํธุระส่วนตวัของผูบ้งัคบับญัชา 

มากน้อยเพยีงใด 

100 

I17 ท่านเคยถูกผูบ้งัคบับญัชาสัง่การใหท้าํในสิง่ทีไ่ม่ถูกตอ้ง หรอืมคีวามเสีย่ง 

ต่อการทุจรติ มากน้อยเพยีงใด 

100 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตัง้ โยกยา้ย เลื่อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน 

มกีารเอือ้ประโยชน์ใหบุ้คคลใดบคุคลหนึ่งหรอืพวกพอ้ง มากน้อย 

เพยีงใด 

98.94 

I19 ท่านรูแ้นวปฏบิตัขิองหน่วยงานของท่าน เกีย่วกบัการใชท้รพัยส์นิของ 

ราชการทีถู่กตอ้ง มากน้อยเพยีงใด 

90.42 

I20 ขัน้ตอนการขออนุญาตเพื่อยมืทรพัยส์นิของราชการ ไปใชป้ฏบิตังิานม ี

ความสะดวกมากน้อยเพยีงใด 

86.16 

I21 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มกีารขออนุญาตยมืทรพัยส์นิของราชการ 

ไปใชป้ฏบิตังิานอย่างถูกตอ้ง มากน้อยเพยีงใด 

93.61 

I22 บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มกีารนําทรพัยส์นิของราชการไปใชโ้ดย 

ไม่ไดข้ออนุญาตอย่างถูกตอ้ง มากน้อยเพยีงใด 

100 

I23 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มกีารใชท้รพัยส์นิของราชการ เพือ่ 

ประโยชน์ส่วนตวั มากน้อยเพยีงใด 

100 

I24 หน่วยงานของท่าน มกีารกํากบัดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัยส์นิของ 90.32 



ราชการ อย่างสม่าํเสมอ เพื่อป้องกนัไม่ใหม้กีารนําไปใชป้ระโยชน์ 

ส่วนตวั มากน้อยเพยีงใด 

I25 ผูบ้รหิารสงูสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสาํคญักบัการแกไ้ขปัญหา 

การทุจรติและประพฤตมิชิอบ มากน้อยเพยีงใด 

93.55 

I26 มาตรการป้องกนัการทจุรติของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกนัการ 

ทุจรติไดจ้รงิมากน้อยเพยีงใด 

90.42 

I27 ท่านทราบเกีย่วกบัมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรม 

สาํหรบัเจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มากน้อยเพยีงใด 

81.87 

I28 หน่วยงานของท่าน มกีารนําผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรงุการทาํงาน 

เพื่อป้องกนัการทุจรติในหน่วยงาน มากน้อยเพยีงใด 

94.68 

I29 หากท่านพบเหน็การทจุรติทีเ่กดิขึน้ในหน่วยงาน ท่านมัน่ใจทีจ่ะแจง้ ให ้

ขอ้มลู หรอืรอ้งเรยีนต่อส่วนงานทีเ่กีย่วขอ้งได ้มากน้อยเพยีงใด 

93.61 

I30 หากมเีจา้หน้าทีก่ระทาํการทจุรติ หน่วยงานของท่านจะมกีารตรวจสอบ 

และลงโทษอย่างจรงิจงั มากน้อยเพยีงใด 

97.87 

รายละเอียดตวัช้ีวดั ข้อค าถามของแบบวดั EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 

และคะแนนท่ีได ้

ข้อ ค าถาม ระดบัคะแนน 

 

E1 หน่วยงานปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป็นไปตามขัน้ตอนและ 

ระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 

71.74 

E2 หน่วยงานปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลอืกปฏบิตั ิ

มากน้อยเพยีงใด 

73.76 

E3 หน่วยงานปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุ่งผลสมัฤทธิ ์และ 

รบัผดิชอบต่อหน้าที ่มากน้อยเพยีงใด 

74.28 

E4 ในช่วง 1 ปีทีผ่่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าทีเ่รยีกรบัเงนิ ทรพัยส์นิ 

ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจากทีก่ฎหมาย 

กําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื่อแลกกบัปฏบิตังิานหรอื 

ใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่

93.91 



E5 หน่วยงานมกีารทาํงาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพื่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ 

ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด 

77.8 

E6 หน่วยงานมชี่องทางเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้า่ย มาก 

น้อยเพยีงใด 

75.26 

E7 หน่วยงานมกีารเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารทีป่ระชาชนหรอืผูร้บับรกิารควร 

ไดร้บัทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 

69.63 

E8 หน่วยงานมชี่องทางทีท่่านสามารถตชิมหรอืแสดงความคดิเหน็ตอ่การ 

ปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิารหรอืไม่ 

75.74 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอ้ซกัถาม หรอืใหค้าํอธบิาย แกท่่านได ้

อย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 

74.23 

E10 หน่วยงานมชี่องทางทีท่่านสามารถแจง้ ใหข้อ้มลู หรอืรอ้งเรยีน ในกรณี 

ทีพ่บว่ามเีจา้หน้าทีม่กีารเรยีกรบัสนิบนหรอืทุจรติต่อหน้าที่ หรอืไม ่

66.65 

E11 การปฏบิตัหิรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีด่ขี ึน้กว่าทีผ่่านมา มากน้อย 

เพยีงใด 

77.37 

E12 วธิกีารขัน้ตอนการปฏบิตัหิรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็ขึน้กวา่ทีผ่่าน 

มา มากน้อยเพยีงใด 

76.90 

E13 หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม่ 75.75 

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกไดเ้ขา้ไปมส่ีวนร่วมปรบัปรุง 

พฒันาการดาํเนินงานใหด้ขีึน้ มากน้อยเพยีงใด 

64.02 

E15 หน่วยงานมกีารปรบัปรุงองคก์รใหม้คีวามโปร่งใสมากขึน้ มากน้อย 

เพยีงใด 

66.63 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



             รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency 

Assessment และคะแนนที่ได้ 

ข้อ ค าถาม ระดบัคะแนน 

 

O1 โครงสรา้ง 100 

O2 ขอ้มลูผูบ้รหิาร  100 

O3 อํานาจหน้าที ่ 100 

O4 แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน  100 

O5 ขอ้มลูการตดิต่อ  100 

O6 กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  100 

O7 ขา่วประชาสมัพนัธ ์ 100 

O8 Q&A  100 

O9 Social Network  100 

O10 นโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล  100 

O11 แผนดาํเนินงานและการใชจ้่ายงบประมาณประจาํปี 100 

O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีรอบ 6 เดือน  100 

O13 รายงานผลการดาํเนินงานประจาํปี  100 

O14 คู่มอืมาตรฐานการปฏบิตังิาน  100 

O15 คู่มอืหรอืมาตรฐาน การใหบ้รกิาร  100 

O16 ขอ้มลูเชงิสถติกิารใหบ้รกิาร  100 

O17 รายงานผลการสาํรวจความพงึพอใจการใหบ้รกิาร  100 

O18 E-Service  100 

O19 แผนการจดัซื้อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ  100 

O20 ประกาศต่างๆเกีย่วกบัการจดัซื้อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ  100 

O21 สรุปผลการจดัซื้อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุรายเดอืน  100 

O22 รายงานผลการจดัซื้อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุประจาํปี  100 

O23 นโยบายการบรหิารทรพัยากรบคุคล  100 



O24 การดาํเนินการตามนโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคล  100 

O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100 

O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 

O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  100 

O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 

O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  100 

O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  100 

O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100 

O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปีรอบ 6 เดือน  100 

O38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 

O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100 

O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100 

O41 การประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  0 

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2) แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 
3) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
7) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 



ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
1. 

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

 

 

IIT 

ข้อ i1 98.94 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 98.94 

ข้อ i3 98.94 

ข้อ i4 100 

ข้อ i5 100 

ข้อ i6 100 

 

 

EIT 

ข้อ e1 71.74 จะต้องปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น
ให้ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สัดส่วนและเน้นย้ำเจ้าหน้าที่ทุก
คนเพ่ือให้การปฏิบัติ งานได้
ประสิทธิผล 

ข้อ e2 73.76 

ข้อ e3 74.28 

ข้อ e4 93.91 

ข้อ e11 77.37 

ข้อ e12 76.90 

ข้อ e15 66.63 

 

OIT 

ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o12 100 

ข้อ o13 100 

ข้อ o14 100 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะหบ์รรยายเชิงพรรณนา 

ประเดน็ (1) กระบวนการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อคำถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 
99.47 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซึ่งมีคะแนนข้อ I๑ ถึง 
ข้อ I3 อยู่ที่ 98.94 และข้อ I4 ถึง ข้อ I6 มีคะแนนอยู่ที่ 100.00 ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ 
ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบล
กรงปินัง มีการปฏิบัติงานที่ดีโดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของ
ผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล แต่ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่องและมีการเน้นย้ำบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนอง
ประชาชนที่มารับบริการ  

 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน 
สอดคล้องกับ ข้อ o12 – O14 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปี และส่งเสริมให้
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตาม
ขัน้ตอน เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุ
ง/ รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ E-Service  

 

IIT 

ข้อ i1 98.94 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ I2 98.94 

ข้อ i3 98.94 

 

 

EIT 

ข้อ e1 71.74 จำเป็นต้องปรับปรุงการ
ให้บริการให้ดีขึ้น โดยผู้บริหาร
ต้องเน้นย้ำใหบุ้คลากรทุกคน
ปฏิบัติงานตามหน้าที่และมีการ
ออกเป็นคำสั่งให้ทุกส่วนงาน
ช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 73.76 

ข้อ e3 74.28 

ข้อ e๕ 77.8 

ข้อ e๑๑ 77.37 

ข้อ e๑๒ 76.90 

ข้อ e๑๓ 75.75 

ข้อ e๑๔ 64.02 

 

OIT 

ข้อ o๑๕ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๑๖ 100 

ข้อ o๑๗ 100 

ข้อ o๑๘ 100 

ข้อ o๓๐ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะหบ์รรยายเชิงพรรณนา 

ประเดน็ (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 

ประเด็น การให้บริการและระบบ  E-Service 

 องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากข้อคำถาม 
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
อยู่ที่ 72.30 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งมีคะแนนข้อใน
แต่ละรายข้ออยู่ที่  98.94 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง มีการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการที่ต้องปรับปรุง และควรเพ่ิมประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง การกระจายอำนาจในการ
ตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง 
และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไป
ด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น  ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัยความ
เชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจำเป็นที่จะต้อง
กระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพ่ือให้
ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่สำคัญ 
โดยประโยชน์ของการกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับ
ข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 4) 
เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ o15 – 
O18 และ O30  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิ
น 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุ
ง/ รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 

 

EIT 

ข้อ e๖ 75.26 ป รั บ ป รุ ง ใ น ด้ า น ก า ร
ประชาสัมพันธ์โดยให้เจ้าหน้าที่
จั ด ล ำดั บ ค ว าม ส ำคั ญ แ ล ะ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e๗ 69.63 

ข้อ e๘ 75.74 

ข้อ e๙ 74.23 

ข้อ e๑๐ 66.65 

 

 

OIT 

ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒ 100 

ข้อ o๓ 100 

ข้อ o๕ 100 

ข้อ o๖ 100 

ข้อ o๗ 100 

ข้อ o๘ 100 

ข้อ o๙ 100 

ข้อ o1๐ 100 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ พิจารณาจากข้อคำถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 
100 คะแนนE6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 
75.26 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินังควรมีการปรับปรุงการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภารรัฐให้ดียิ่งขึ้น ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงาน
รับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างเป็นรูปธรรม เช่น มอบหมายให้ส่วน
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการนั้น ควรมีคุณสมบัต ิดังต่อไปนี้ 

 (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
  (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
   (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างด ี
  (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดทำดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่
กฎหมายกำหนดไว้ได ้
  (5) สามารถนำข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
  (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
  (7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
          (8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook เว็บไซต์ขององค์กร และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะ
ของการนำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการ
ให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบาย
ของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและ
กระบวนการทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของ
เจ้าหน้าที่  การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ  และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันใน
กระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ 
o1 – O3 และ O5 – O10  



ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิ
นของราชการ 

 

 

IIT 

ข้อ i1๙ 90.42 ปรับปรุงคะแนนให้เพ่ิมขึ้นและ
ประชาสัมพันธ์การยืมใช้ทรัพสิน
ทางราชการให้มีการทำหนังสือขอ
ยื มท รัพ ย์ สิ น และราย งาน ให้
ผู้บริหารทราบ 

ข้อ I2๐ 86.16 

ข้อ i๒๑ 93.61 

ข้อ i๒๒ 100 

ข้อ i๒๓ 100 

ข้อ i๒๔ 90.32 

 

OIT 

ข้อ o๓๔ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๓๕ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะหบ์รรยายเชิงพรรณนา 

ประเดน็ (4) กระบวนการก ากบัดแูลการใช้ทรพัยสิ์นของราชการ 

ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณา
จากข้อคำถาม I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของ  
ราชการ อยู่ที่ 93.42 คะแนน ข้อ i19 อยู่ที่ 90.42 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วน
ตำบลกรงปินัง มีการรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง ไม่มีการเบียดบังทรัพย์สินของทาง
ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วน
ตำบลกรงปินังจะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน จนเป็นเหตุให้องค์กรเสียหาย
หรือเสียประโยชน์  

 ดังนั้นเพ่ือปรับปรุงด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการดียิ่งขึ้น องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง ได้
กำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหาร
ประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือนำพัสดุไปใช้ในกิจกำรซึ่งมิใช่เพ่ือ
ประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิด
การชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่าย
ของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตาม
ราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็น
ประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ o34 – O35  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุ
ง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

 

IIT 

ข้อ i๗ 87.23 แก้ไขในการทำงานเกี่ยวกับการ
จัดซื้ อจัดจ้ างให้ ถูกต้องตาม
ระเบียบที่กำหนดและปรับปรุง
ในด้านคะแนนให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อ i๘ 74.32 

ข้อ i๙ 93.61 

ข้อ i๑๐ 100 

ข้อ i๑๑ 100 

ข้อ i๑๒ 100 

 

 

OIT 

ข้อ o1๑ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o1๒ 100 

ข้อ o1๓ 100 

ข้อ o1๙ 100 

ข้อ o๒๐ 100 

ข้อ o๒๑ 100 

ข้อ o๒๒ 100 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 
92.53 คะแนน ซึ่งเป็นสัดส่วนที่สูง มีเพียงข้อ i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใดได้คะแนนเพียง 74.32 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ ทั้งนี้
เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง การมี
ส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
เทศบาลตำบลม่วงคันส่วนใหญ่ยังไม่ได้นำแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานเท่าที่ควร จะจัดให้มีเพียง “ประชาพิจารณ์”ซึ่งเสมือนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ในความ
เป็นจริงเป็นการรับฟังความคิดเห็นช่วงท้ายของการตัดสินใจเท่านั้น รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ
พิเศษอย่างกรุงเทพมหานครซึ่งก็ยังไม่มีการนำระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้แต่จะพิจารณางบประมาณ
ผ่านโครงการที่ได้มาจากการกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานโดยผ่านการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในพื้นท่ีเท่านั้น  

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9ข้อ o18 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o19 มีการจัดทำผลการดำเนินงานตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o21 – o23 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือจัดหาพัสดุประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9ข้อ o24 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และ
ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชุมเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 



 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 

 

IIT 

ข้อ i1๓ 95.74 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและ
ป ลู ก ฝั งคุณ ธรรมและศึ กษ า
เกี่ ย ว กั บ ม าต ร ฐ าน ก ำห น ด
ตำแหน่งให้แก่ข้าราชการและ
พนักงานจ้างของอบต. 

ข้อ i๑๔ 93.58 

ข้อ i๑๕ 97.87 

ข้อ i๑๖ 100 

ข้อ i๑๗ 100 

ข้อ i๑๘ 98.94 

ข้อ i๒๗ 81.87 

 

 

OIT 

ข้อ o๒๓ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒๔ 100 

ข้อ o๒๕ 100 

ข้อ o๒๖ 100 

ข้อ o๓๙ 100 

ข้อ o๔๐ 100 

ข้อ o๔๑ 0 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I27  ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่ 
97.69 คะแนน มีเพียงข้อ i27 หน่วยงานของท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ได้คะแนนเพียง 81.87 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิ    
ประโยชนต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ  การซื้อขายตำแหน่งหรือการเอ้ือ
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตราการในการป้องกันโดยมีการออกคำสั่งแบ่งงานให้เป็น
สัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ไม่ควร 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อำนาจโดยนำ
หลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพ่ือให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่าง
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ 
คือ (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่ง
และสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำกระบวนการที่
วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพ่ือนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) 
Measurableการกำหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้คำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือการ
ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ o23 – O26 และ O39- O41  

 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุ
ง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ 
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

 

IIT 

ข้อ i๒๕ 93.55 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการ
ใน ก า รแ ก้ ไข ก า ร ทุ จ ริ ต ใน
หน่วยงาน 

ข้อ I2๖ 90.42 

ข้อ i๒๘ 94.68 

ข้อ i๒๙ 93.61 

ข้อ i๓๐ 97.87 

EIT ข้อ e1๐ 66.65 ควรมีการปรับปรุงและกำหนด
มาตราการในการแก้ ไขการ
ทุจริตในหน่วยงานอย่างเร่งด่วน 

ข้อ e๑๕ 66.63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I28  หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

          ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต
อยู่ที่ 90.00 คะแนน ซึ่งข้อ I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริงมากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 90.42 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับความม่ันใจในมาตรการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่ าองค์การ
บริหารส่วนตำบลกรงปินัง ต้องมีการปรับปรุงมาตรการป้องกันการทุจริต เพ่ือพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงาน
ภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลกรงปินัง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการป้องกันการทุจริต โดย
ยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) 
การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่าง
ชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย 
สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการ
ใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผย
และพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่าง
สม่ำเสมอ 3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน ( job 
description)และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและ
ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม -คืนและการลงโทษ
อย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม 
มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมี
ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่สำคัญ ต้อง
มีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้
ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ E10 และ ข้อ 
E15 
 



ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนว 
ทางดั งกล่ าวให้ ข้ าราชการและเจ้ าหน้ าที่  
ท ราบ แล ะยึ ด ถื อป ฏิ บั ติ ส ร้ า งร ะบ บ การ 
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติด
ต่ อ รั บ บ ริ ก า ร ณ จุ ด ใ ห้ บ ริ ก า ร ไ ด้  
โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงาน 
บุ ค ค ล แ ล ะ ก า ร พิ จ า ร ณ า ใ ห้ คุ ณ 
ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

 

สำนักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติ งานหรือการให้  
บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ เวลา 
ให้ชัดเจน 

2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 

3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติ งานลง 
ในช่ องทางการติ ดต่ อภายในหน่ วยงานทุ กชนิ ด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 
2567 

จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสร้างกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 
เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน 
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

 

 

 

สำนักปลัด 1.จั ดป ระชุ ม เพ่ื อส ร้ า งก ระบ วน การป ฎิ บั ติ ง าน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2.น ำ ปั ญ ห า ข้ อ เส น อ แ น ะ ที่ ไ ด้ แ จ้ ง เวี ย น ให้       
บุคลากรภายในได้รับทราบ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 
2567 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะ
น ำ ใ น ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง        
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

สำนักปลัด 1.จั ด ท ำ แ บ บ ป ร ะ เมิ น ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ใน ก า ร 
บริการของหน่วยงาน 
2.เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 
2567 

2.การให้บริการและระบบ  
E-Service 

จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี  
ลักษณ ะเป็นการสื่ อสารสองทางและช่อง 
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ 
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร 
ให้บริการประชาชน โดยมีการจัดตั้งศูนย์งาน
บริการของศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบ
เบ็ดเสร็จ. (One Stop Service : OSS) 

สำนักปลัด 1.ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2.จัดทำช่ องทางการสื่ อสารให้ สะดวกและตอบ 
สนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 
2567 

 

 

 

 

 

3.ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสั มพั น ธ์ เผยแพร่    
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชา     
สัมพันธ์ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสริมให้ เจ้ าหน้ าที่ ที่ เกี่ยวข้องมีการ 
เพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ำเสมอ 
 

สำนักปลัด 1. ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานประชาสัมพันธ์
ช่องทางการติดต่อหน่วยงานในทุกภารกิจงาน และ
กำชั บ ให้ เจ้ าห น้ าที่ ร าย งาน ผลก ารด ำ เนิ น ก าร
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
2. รายงานผลติดตามให้ผู้บริหารทราบ 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

5.
กระบวนการกำกับดูแลการ 
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการ
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า งห รื อ แ ผ น ก า ร จั ด ห า วั ส ดุ  
แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผย 
และพร้อมรับการตรวจสอบทุ กภาคส่ วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำ เสมอ 

กองคลัง 1.จั ดท ำคำสั่ งมอบห มายหน่ วยงาน /เจ้ าห น้ าที่  
ที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 
2.ป ระช าสั ม พั น ธ์ เผ ย แพ ร่ ข้ อ มู ล เกี่ ย วกั บ แ ผ น 
การใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่านทา
งช่องทางการติดต่อของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่
เสมอเพ่ือให้ประชาชน ได้ทราบ 
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5.กระบวนการสร้างความ 
โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้     
งบประมาณ และการจั ด 
ซื้อจัดจ้าง 

-ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้  
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการจัดทำงบประมาณ          
จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็ปัจจุบัน 

กองคลัง 1.จัดประชุมชี้ แจงข้อมู ลการใช้ จ่ ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้ อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ ให้  
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
 3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 

แผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 
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6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 
 
 
 
 
 
 

ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย 
ละเอียดของตำแหน่งงาน(job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ งาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเ
พ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

สำนักปลัด 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ  
แต่งตั้ งข้าราชการแทนตำแหน่ งว่างการปรับปรุง 
การกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนิน 
การตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่ง 
บุคลากรเข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลัก เกณ ฑ์ การประเมินผลการปฏิบั ติ  
งานรายบุ คคลที่ เชื่ อม โยงกับผลการปฏิ บั ติ งาน 
ขององค์กร 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

  
 

3.แจ้ งเวียนให้บุ คลากรทราบข้อมู ลรายละเอียด 
ของตำแหน่ งงานและเกณ ฑ์ การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 
 
 

7.กลไกและมาตรการในการ 
แ ก้ ไข แ ล ะ ป้ อ ง กั น ก า ร 
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

▪จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติด  
ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง      
ชัดเจน และเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  

▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 

▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง 
การทุจริตประจำปี  

▪จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม 

สำนักปลัด 1.ทำการวิ เคราะห์ และประ เมิ น ความ เสี่ ย งการ 
ทุ จริตพร้อมกำหนดมาตรการป้ องกันการทุ จริต 
ภายในหน่ วยงานพร้อมเผยแพร่ ให้บุ คลากรภาย 
ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

2.นำผลการวิ เคราะห์ ITAปรับปรุงการปฏิบัติ งาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3.แต่งตั้ งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'ts  
เ พ่ื อ เผ ย แ พ ร่ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใน รั บ ท ร า บ 
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 

4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน 
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
              ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร.......ผู้บริหาร เจ้าหนา้ที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
              2. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี....บุคลากรส่วนมากมีความรู้ด้านเทคโนโลยี ไม่ดีเท่าท่ีควร 
              4. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่...เศรษฐกิจมีเพียงการทำสวน ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
        
 

 


